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Vårt recept, en sammanfattning…



Kvällstidningslöp 

Nu blir det andra bullar…



Karlstads Facebook-sida just nu



Varför Facebook? 

Ett starkt forum för dialog och en 
direktkanal till våra medborgare



Facebook idag i Karlstad

• 28 sidor startade

• 14 000 fans

• Ex på undersidor: Karlstads flygplats, räddningstjänsten, 
fritidsgårdar

• facebook.com/karlstadskommun

• Snitt på 20 kommentarer och inlägg/dag

• Flesta frågor berör gator, vägar, bussar, fritid och renhållning

• 56% kvinnor (Karlstads huvudsida)



Vi når ut med informationen…



…men vi måste var lite personligare



Vi får hjälp att nå ut…



…och kan känna vindriktningen



Man frågar och får svar…



…och flera än kommunen svarar



Hur använder Facebook mina uppgifter

• 48 år

• Fyller år 12 juni

• Lever i en relation

• Bor i Vålberg

• Har högskoleutbildning

• Är man



Statistik för Karlstads sida



Vad engagerar mest?



Träffsäkerhet i annonser



Vi har kommit lite närmare, det har blivit 
lite enklare, kommunen känns lite mindre 

formell och mer personlig



Frågor…

www.karlstad.se/socialamedier
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